Polityka zwrotéw profuktéow firmy FORNATURE

1. Postanowienia ogodine
*Niniejsza polityka okresla zasady zwrotow i reklamacji w sklepie internetowym fornature,
prowadzonym przez FORNATURE DOMINIKA RADOMSKA ul.Agatowa 15 55-002
Dobrzykowice, NIP: 8952204352
*Wszystkie zakupy realizowane sg zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pézn. zm.).
2. Prawo odstgpienia od umowy
*Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny.
*Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy wysta¢ do nas wypetniony formularz
odstgpienia od umowy na adres e-mail: fornature.pl@gmail.com lub listownie na adres:
FORNATURE DOMINIKA RADOMSKA ul. Agatowa 15 55-002 Dobrzykowice
«Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od daty zgtoszenia odstgpienia.
*Koszt przesyiki zwrotnej ponosi klient.
3. Wyjatki od prawa odstapienia
Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku:
*Produktéw wykonanych na indywidualne zaméwienie klienta (np. farby w odcieniach
przygotowanych wedtug wybranego koloru, na specjalne zaméwienie).
*Produktow otwartych lub uzytych po dostarczeniu, ktére ze wzgledu na swoj charakter nie
nadajg sie do ponownej sprzedazy (np. otwarte opakowania farb, gruntéw czy pigmentéw).
*Produktéw, ktére po dostarczeniu zostaty trwale potgczone z innymi materiatami.
4. Warunki zwrotu
*Towar musi by¢é w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu, kompletny i w stanie
umozliwiajgcym dalszg sprzedaz.
*W przypadku zwrotu towaru uszkodzonego lub noszgcego slady uzycia zastrzegamy sobie
prawo do obnizenia zwracanej kwoty, proporcjonalnie do utraty wartosci produktu.
5. Reklamacje
*Jezeli produkt jest wadliwy, uszkodzony w transporcie lub niezgodny z zamdéwieniem, klient
ma prawo ztozy¢ reklamacje.
*Reklamacje mozna zgtosi¢ e-mailowo na adres: fornature.pl@gmail.com , podajac:

» imie i nazwisko,

» numer zamowienia,

» opis wady,

» zdjecia dokumentujgce problem.
*Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia.
W przypadku uznania reklamacji pokrywamy koszt odestania towaru oraz dostarczamy
produkt wolny od wad lub zwracamy $rodki.
6. Zwrot srodkow
«Zwrot pieniedzy nastepuje w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru i pozytywnego
rozpatrzenia zwrotu/reklamacji.
*Srodki zwracamy tym samym sposobem ptatnoéci, jakiego uzyto przy zakupie, chyba ze
klient wyrazi zgode na inny sposab.
7. Dane do zwrotéw
FORNATURE Dominika Radomska
ul. Agatowa 1555-002 Dobrzykowice
NIP: 8952204352
e-mail: fornature.pl@gmail.com
www.fornature.com.pl
tel.791-726-034



